


경력

활동

LG이노텍 HR(’03.8~) 

LG그룹 채용담당자 대상 교육(’20~)

인사관리협회 등 외부 출강(’21~)

LG이노텍 인재확보팀장 정준호입니다



인사가 만사인가요?

생존 ⇦ 성장 ⇦ 사업전략 실행을 위한 사업역량 강화

Infra

PeopleProcess

Infra I Process I People의
겹치는 영역이 점점 넓어집니다

Build

or Buy

Borrow

Build I Borrow I Buy 의
세부적인 방법도 다양합니다



1.4% 0.65명

산업연구원 발표
(’24.3.13)

통계청 발표
(’23.4분기 기준)

한국은행 발표
(’24.1.25)

13%

New Normal에서 New Abnormal로

예측이 불가능한 시대에서 생존하기 위해 기업과 사람은 변화하고 있다



기업들은 사람들은

채용은 신중하게 이직은 활발하게

Profitable Growth 추구 경험을 통한 성장 추구

아무도 못 믿을 세상에서

믿을 수 있는 건

오로지

내 실력 밖에 없다



인재들은 점점 귀해지는데 경쟁자는 늘어나고 더 치열해지고

대충 뽑아서 키워서 쓸 수도 없고 어렵게 뽑아도 금새 나가는데

이제 어떻게 채용을 해야 할까?



인하우스 리쿠르터 서치펌 파트너십 구성원 추천

소수의 채용담당자로 대규모 채용이 가능하지만 Active Candidate로 제한적

Passive Candidate까지 확대된 Pool에서 특정 전문성을 가진 인재 채용이 가능하지만
많은 채용 인력과 비용이 필요

입사하면 최대 300만원

서류전형만 통과해도 30만원

서치펌 포트폴리오 구성/육성
정기 평가 / Pool 업데이트
빠른 피드백 / 단기 독점권

서치펌 출신 리쿠르터영입

현업 + HR TF

채용담당자 Direct Sourcing

인바운드 아웃바운드

직접 잡아오는 채용이 답이다?



아웃바운드와 인바운드를 전략적으로 함께 구사

2006년 설립된 미국의 마케팅 소프트웨어 스타트업

하버드/MIT 졸업, 구글/ 애플 출신 4천여명 인재

인바운드 채용이 70% 이상

채용 블로그를 통해 다양한 정보 공유
눈에 띄는 이력서 작성 방법, 소프트웨어 역량 평가 방식 등

채용팀의 KPI : 확보 인원, 채용 소요기간이 아닌 지원자 만족도
Glassdoor의 지원자 서베이 결과

인바운드 채용은
채용 브랜딩이 관건



남들처럼 유튜브 찍고 포스터 붙이고 하면 될까?

0
모르는 회사

Ⅰ
아는 회사

Ⅱ
좋은 회사

Ⅲ
입사하고 싶은 회사

5A 고객 여정

Aware Appeal Ask Action Advocate

안다 좋아한다 확신한다 산다 추천한다

채용 시장 포지션
우리?

괜찮은 회사 중 하나 가장 입사하고 싶은 회사

어떻게? 차별화된 경험남들처럼 알리기 긍정적인 경험

* Philip Kotler의 ‘Market 4.0’

좋은 것 같기는 한데 다른 데 좀 둘러보고 올게요



채용은 사냥과 다르게

사냥감을 통해 생존하고 사냥감이 있는 곳을 찾아가고 사냥감에 따라 사냥 방법을 선택하는 것은 같아도

사냥은 한 방에 사냥감을 제압하는 것이 중요하지만 채용은 결국 그가 스스로 걸어오도록 만드는 과정이 중요

가죽과 고기를 얻는 것 그 안의 마음을 얻는 것

산 채로 잡아와야 합니다.

동 기 를 키 워 서



지원하고 입사하는 경험의 순간들이 달라야 합니다

DAY 1 미션 리저브드 데스크 체크인메시지 합격안내

옵텍콘 맞춤형 인턴십 TMI 공고문 지원자 만족도 조사Recruiting Fair

지원자 경험 여정

입사자 경험 여정



지원자 경험 I 가장 혁신적인 기업을 경험

’21년 5월 메타버스를 최초로 선보이다누구보다 빠르게 난 남들과는 다르게 색다르게



지원자 경험 I 기업이 주도하는 광학 기술 컨퍼런스

HR 말고 R&D가 준비했어요 I          기술 먼저 보세요 회사는 나중에



지원자 경험 I 구직자 맞춤형 인턴십

CORE 인재 인턴십 글로벌 인재 인턴십

전국 주요대의 최고 인재들 국내 외국인 유학생



지원자 경험 I 지나치게 친절한 공고문

채용 배경 및 개요

직무 소개 영상

공고 요약

지원서 작성 Tip  
직무와 연관하여 강조할
경력/역량 사항
기타 지원서 작성시
필요 내용

성장 경로 제안
해당 직무의 전문가로 성장
타 업무 분야 확장을 통한
리더로 성장

근무 환경
근무지/출장 등
근무환경의 주요 특성

조직
팀 미션 및 인원 구성
팀 분위기/매력

지원 자격
필요 역량/경험의 구체 내용

직무 소개
구체적인 직무 내용/
업무목표/주요 성과,
해당 직무의 가치/매력



지원자 경험 I 지원자 만족도 서베이

합격여부와 상관없이
지원자를 존중하고 배려하는
회사에 대해 좋은 기억을
가지게 되었어요

평균 만족도 4.5점(5점 만점)

괜히 불만을 만들어내는 거 아냐?

우리가 모르고 있는 상태에서 계속
문제가 커지거나
외부에서 문제가 오픈 되는 것을
막는 것이 중요

현업의 면접위원에게 피드백하여

면접의 품격 관리



입사자 경험 I CEO와 구성원의 축하 영상 통화

CEO의 축하와 선배 사원들의 환영인사로 합격을 안내 받으면서
자부심과 소속감을 느낄 수 있었어요

가족들과 함께 합격의 기쁨과
신선하고 유쾌한 회사의 분위기를 느낄 수 있어서 좋았습니다



입사자 경험 I 체크인 메시지

첫 출근을 했구나. 날씨도 화창한
오늘은 너와 아빠에게 큰 의미가 있는 날이 되겠구나.
계획을 세워서 차근차근 잘해왔던 너니까 사회생활도 잘하겠지. 

오랜만에 새벽에 일어나느라 힘들었지? 
잘 일어나서 회사에 도착했다니 안심이 된다.
너는 혼자서 잘 할 수 있다고 하지만
엄마 아빠에게는 물가에 내놓은 아이 같아서... 

부사장님께서 보내주신 메시지를 받아 보면서
걱정과 염려의 마음은 모두 사라졌습니다. 
두근거리고 설레지만 걱정 가득한 아들의 첫 출근날, 안심되는
문자와 선물까지 감사합니다!

부모님의 답장 문자 메시지

회사 노트북에서 처음 확인한 이메일

첫 출근의 추억을 나와 가족이 모두 잊지 못하도록

처음 메일을 여는 순간 가슴속 깊이 뜨거운 게 올라왔어요 절대 잊지 못할 날이 될 것 같아요



입사자 경험 I 리저브드 데스크

관련 뉴스 기사
https://www.youtube.com/watch?v=3LhbJ8eZS9Q&t=57s

팀원들이 직접 입사자의 책상을 준비해주는 것이 포인트

완벽하게 준비된 책상을 보며 회사와 선배들이
저를 기다고 있음이느껴져 기뻤어요

책상위에 준비된 간식을 팀원들과 함께 나누며
빠르게 친해질 수 있었어요

신입사원의 자리를 팀원들과 함께 준비하면서
자연스럽게 신입사원에 대해 얘기를 나누었어요

웰컴 키트 상자에는 담을 수 없이 커다란 반가움을
책상위에 미리 가득 준비



입사자 경험 I DAY 1 프로그램

관련소개영상
https://www.youtube.com/watch?v=CwzYcx_PE4k&t=495s

입사 첫 날에는 팀장과 멘토의 도움으로 조직과 빨리 친해지기

첫날 멍하니 있을까봐 걱정했는데 혼자 있을 틈이 없이 팀원들과 금방 가까워졌어요



가장 행복한 직업
Operator  I   Recruiter   I   Marketer   I   Entertainer

EMPLOYEE   EXPERIENCE   DESIGNER
행복하게 일할 수 있는 이유



감사합니다

linkedin.com/in/monozuno
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